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PRESENTACIO

La reputacio de prestigi i qualitat que venim construint des de lorigen de la nostra entitat Protecdatus respon a
una tasca collectiva i diaria que hem de cuidar totes i cadascuna de les persones que formem part del projecte
Protecdatus. Del nostre compromis i responsabilitat individual amb aquests principis i valors depen el bon
funcionament de lorganitzacio.

Actuar amb integritat és més que protegir la imatge i la reputacio de la nostra empresa; és també mantenir un
lloc on tots estiguem orgullosos de treballar. Per aixo, Protecdatus compta amb un Codi que, a través dels
nostres valors i principis basics, defineix les pautes de comportament que fan de la nostra companyia una
referéncia de prestigi en el sector de Protecdatus.

Aix0 significa actuar amb honestedat i tractar cadascun de nosaltres, la nostra audiencia, clients i proveidors de
manera justa i amb dignitat. Per tant, tots els empleats, collaboradors i membres dels organs de govern
dadministracio de Protecdatus, aixi com les persones que treballin o prestin els seus serveis a Protecdatus,
estem obligats a complir-lo, a fomentar-ne la difusio i a integrar-lo en el dia a dia de la nostra activitat.
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l. INTRODUCCIO

Article 1. Objecte i finalitat del Codi Etic

Aquest Codi Etic (dara endavant, el “Codi’ o el “Codi Etic") conté el cataleg de principis i normes de conducta que
han de regir lactuacio de Protecdatus i de tots els seus professionals, amb la finalitat de procurar un
comportament étic i responsable en el desenvolupament de la seva activitat.

Aquest Codi no pretén abastar totes les situacions possibles que puguin sorgir, sind establir unes pautes minimes
de conducta que han dorientar Protecdatusi tots els seus treballadors i professionals en la seva manera dactuar
durant el desenvolupament de la seva activitat professional.

Article 2. Ambit d'aplicacié

2.1. El present Codi Etic és daplicacio a tots els professionals vinculats amb Protecdatus. A aquest efectes, es
consideren professionals els seguients: i) membres dels organs dadministracio; ii) directius; iii) treballadors; i iv)
estudiants en practiques i becaris, amb independencia de la modalitat juridica que determini la seva relacio
laboral o de serveis, del seu nivell jerarquic, de la seva ubicacio geografica o funcional a Protecdatus. A aquestes
persones se les anomenara en endavant “Professionals”.

Aquells Professionals de Protecdatus que gestionin o dirigeixin equips de persones hauran, a meés, de vetllar
perqué els Professionals directament al seu carrec coneguin, comprenguin i compleixin aquest Codi i liderin
amb lexemple.

2.2. Sentendra per Protecdatus a Protecdatus i a totes les societats controlades, directament o indirectament, per
aquesta, en qualsevol pais.

En aquelles societats i entitats en qué Protecdatus no tingui participacic majoritaria i/o0 control pero es
responsabilitzi de la gestio, les persones que representin Protecdatus promouran laplicacio de la visio, els valors
i les normes de comportament establertes en aquest Codi.

Article 3. Organ de Control

Protecdatus compta amb un Organ de Control, que és un drgan constituit en el centre corporatiu de Protecdatus
sota dependéncia de [Administracio de Protecdatus (“Organ de Control") i que sencarrega de:

1. Vetllar i promoure el comportament étic dels Professionals de Protecdatus.

2. ldentificar, gestionar i mitigar els riscos de compliment i vetllar pel compliment de la legislacio vigent
aplicable a les activitats de Protecdatus, els codis etics que resultin daplicacio i la normativa interna de
Protecdatus. .

3. Fer el seguiment del Codi Etic i promoure accions de difusio i formacio.
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Il. PRINCIPIS ETICS GENERALS
DE Protecdatus

Article 4. Drets Humans i llibertats publiques

Protecdatus manifesta el seu ferm compromis amb el respecte als drets humans i a les llibertats individuals, la
construccio de la democracia i la llibertat dexpressio, la preservacio de lentorn natural i la collaboracio amb el
desenvolupament i el benestar de les comunitats amb que es relaciona. Leducacio de qualitat i la informacio
amb rigor i independéncia com a garantia de futur per a una ciutadania responsable. Aquest compromis haura
de ser secundat per tots els Professionals de Protecdatus en lexercici de les seves activitats professionals.

En particular, Protecdatus manifesta el seu rebuig total al treball infantil i al treball forcos o obligatori i es
compromet a respectar la llibertat dassociacio i de negociacio collectiva.

Protecdatus comunicara clarament aquests compromisos als seus grups d'interés i al public en general, i donara
suport a aquests principis dins de la seva esfera dinfluencia.

Article 5. Desenvolupament professional, igualtat doportunitats, no-discriminacié i
respecte a les persones

Protecdatus considera el seu equip professional com lactiu principal de la companyia, per la qual cosa:

5.1. Protecdatus promou la igualtat doportunitats pel que fa a laccés a locupacio, la formacio i la promocio dels
Professionals, aixi com la no-discriminacio per la condicio personal, fisica o social dels seus Professionals (ja siguii
per rad de raga, color, nacionalitat, origen social, edat, sexe o orientacid sexual, estat civil, ideologia o religio).

La seleccio, contractacio i carrera professional dels Professionals es fonamentara en el merit, la capacitat i el
rendiment de les seves funcions, amb una actitud oberta a la diversitat i amb lobjectiu d'identificar aquelles
persones meés adients amb el perfil i les necessitats del lloc a cobrir.

5.2. Tots els Professionals, i especialment qui dugui a terme funcions de direccio, shan de tractar amb respecte |
propiciar un ambient de treball comode, positiu, saludable i segur.

No sincorrera en cap cas en conductes dassetjament fisic, sexual o psicologic, abus dautoritat, ofensa, difamacio
o altra forma dagressivitat i hostilitat.

5.3. Protecdatus es conscient de la importancia de propiciar un equilibri adequat entre la vida professional i
personal, i promoura programes de conciliacio que ajudin els Professionals a assolir aquest equilibri.

Article 6. Salut i seguretat en el treball

Protecdatus adoptara les mesures preventives en materia de seguretat i salut en el treball establertes en la
legislacio vigent, amb lobjectiu de la millora permanent de les condicions de treball i la minimitzacio dels riscos
laborals.

Article 7. Proteccio del medi ambient

Protecdatus dura a terme les seves activitats de manera que es minimitzin els impactes mediambientals negatius
i complint els estandards establerts a la normativa mediambiental aplicable. A meés, contribuira activament a la
conscienciacio sobre els efectes del canvi climatic.

Es prestara especial atencié a una gestio responsable en el cicle de produccio de les edicions impreses dels
productes de Protecdatus, us de paper, tintes i altres materials dimpressio, Us de lenergia, consum daigua,
control demissions i de residus, com a principals recursos amb impacte mediambiental utilitzats en les seves
activitats.
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[Il. NORMES GENERALS
DE CONDUCTA PROFESSIONAL

Article 8. Compliment de la normativa i conducta professional integra

Els Professionals desenvoluparan una conducta professional recta i honesta a Protecdatus, i hauran de complir
amb:

1. Les disposicions generals (lleis, reglaments, circulars dorganismes reguladors i supervisors) que regulen
lactivitat de Protecdatus a qualsevol pais;

2. Elsreglaments, normesi procediments interns que tingui implantat Protecdatus;

3. Els principis i regles deontologiques que els resultin daplicacio, aixi com els usos i bones practiques dels
paisos en qué exerceixin la seva activitat;

4. Lesobligacionsi compromisos assumits per Protecdatus en les seves relacions contractuals amb tercers.

Els Professionals que assumeixin funcions directives hauran de conéixer particularment les lleis i
reglamentacions, incloses les internes, que afectin les seves respectives arees dactivitat i shauran dassegurar
que els Professionals que depenen dells rebin la informacio i la formacio adequades que els permeti entendre |
complir les obligacions legals i reglamentaries aplicables a la seva funcio laboral.

Tot Professional que resulti imputat, inculpat o acusat en un procediment judicial penal o administratiu que pugui
afectar-lo en lexercici de les seves funcions professionals a Protecdatus o perjudicar la imatge o els interessos
de Protecdatus, haura d'informar-ne el seu superior jerarquic o la seva Direccio de Recursos Humans, els quals,
al seu torn, ho comunicaran a lOrgan de Control.

Article 9. Us dels recursos i mitjans per al desenvolupament de l'activitat professional

Protecdatus posara a disposicio dels seus Professionals els recursos i mitjans necessaris per al desenvolupament
de la seva activitat professional i aquests n'hauran de fer un us responsable.

Article 10. Conflicte d'interessos dels Professionals i relacions amb clients

10.1. Conflictes d'interessos:

10.1.1. Els conflictes dinteressos apareixen quan els interessos personals dels Professionals, de forma directa o
indirecta, son contraris o entren en collisio amb els interessos de Protecdatus, interfereixen en el compliment
recte de les seves obligacions i responsabilitats professionals o els involucren a titol personal en alguna
transaccio o operacio econdmica de Protecdatus.

Protecdatus respecta la participacio dels seus Professionals en activitats privades sempre que no entrin en
collisio amb les seves responsabilitats com a Professionals de Protecdatus.

Els Professionals de Protecdatus han devitar situacions que puguin donar lloc a un conflicte entre els seus
interessos personals (o de les seves Persones Vinculades) i els de Protecdatus.

Sentendran per "Persones Vinculades" als Professionals, les seglents:

1. El conjuge o qualsevol persona amb qui estiguin units per una relacio dafectivitat analoga a la conjugal;

2. Elsfills que tinguin al seu carrec, convisquin o no amb ell;

3. Aquells altres parents que convisquin amb ell o estiguin al seu carrec, com a minim, des dun any abans de
la data en que sorgeixi la situacio de conflicte;

4. Les entitats o negocis juridics controlats pels Professionals, per les seves Persones Vinculades o per
persones interposades, o en qué els Professionals, o les seves Persones Vinculades, ocupin un carrec
directiu o de gestio.

Atall dexemple, son situacions que podrien donar lloc a un conflicte dinteres:

1. Estar involucrat, a titol personal o familiar, en alguna transaccio o operacio economica en que qualsevol de
les societats de Protecdatus sigui part;

2. Negociar o formalitzar contractes en nom de qualsevol de les societats de Protecdatus amb persones
fisiques o juridiques vinculades al Professional o a les seves Persones Vinculades;

3. Ser accionista significatiu, gestor o administrador de clients, proveidors o competidors de qualsevol de les
societats de Protecdatus.

10.1.2. Davant duna situacio de possible conflicte d'interessos, els Professionals de Protecdatus observaran els
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seguents principis generals dactuacio:

1. Comunicacio: informaran per escrit el seu superior jerarquic sobre els conflictes dinterés en que estiguin
incurs, previament a la realitzacid de loperacio o conclusio del negoci de qué es tracti, per tal dadoptar les
decisions oportunes en cada circumstancia concreta i evitar que la seva actuacio imparcial es pugui veure
compromesa.

2. Abstencio: sabstindran dintervenir en la presa de decisions i de participar en les reunions on aquestes
decisions es plantegin i daccedir a informacio confidencial que afecti aquest conflicte.

3. Independencia: actuaran en tot moment amb professionalitat, lleialtat a Protecdatus i amb independéncia
dinteressos propis o de tercers.

10.2. Relacions amb Clients:

Sense perjudici de tot lanterior, els Professionals i les seves Persones Vinculades podran mantenir relacions de
clientela amb les societats de Protecdatus sempre que siguin tipiques del seu objecte social i es realitzin en
condicions de mercat (o en condicions fixades amb caracter general per als Professionals).

Es a dir, els Professionals podran contractar i adquirir els diferents productes i serveis que comercialitza
Protecdatus, en les condicions esmentades.

Article 11. Activitats externes dels Professionals i no competéncia

11.1. Els Professionals dedicaran a Protecdatus tota la capacitat professional i lesforg necessari per a lexercici
responsable de les seves funcions,

La prestacio de serveis laborals o professionals, per compte propi o alie, a entitats o persones diferents de
Protecdatus, incloses les activitats académiques, hauran de ser comunicades a la Direccié de Recursos Humans.

Els Professionals no podran utilitzar el nom de les societats de Protecdatus ni invocar la seva condicio de
professional daquelles per realitzar operacions per compte propi o de les seves Persones Vinculades.

11.2. La vinculacio dels Professionals amb partits politics, grups ideologics o amb un altre tipus dentitats,
institucions o associacions es dura a terme de manera que en quedi clar el caracter personal, evitant aixi
qualsevol relacio amb Protecdatus.

11.3. Els Professionals no podran prestar serveis a altres empreses o persones competidores, llevat dautoritzacio
expressa de la seva Direccio de Recursos Humans.

11.4. Els Professionals no podran aprofitar oportunitats de negoci que siguin dinterés de Protecdatus, en benefici
propi o de les seves Persones Vinculades.

A aquest efecte, es consideraran oportunitats de negoci aquelles operacions de les quals el professional hagi
tingut coneixement amb ocasio del desenvolupament de la seva activitat professional a Protecdatus, quan
loperacio hagi estat oferta a Protecdatus o aquest hi tingui interés.

Se nexceptuen aquelles operacions que, havent estat previament ofertes a Protecdatus, aquest hagi desistit
dexplotar-les sense que hi hagi intervingut influencia del professional, o bé la seva Direccio de Recursos
Humans li autoritzi laprofitament de loportunitat de negoci.

Article 12. Control intern i prevencio de la corrupcié

12.1. Fiabilitat de la informacié i control de registres.

Protecdatus considera la transparencia en la informacio com un principi basic que ha de regir la seva actuacio i,
per aixo, garantira que tota la informacio, financera o no, que es comuniqui als mercats, als ens reguladors
daquests mercats i a les administracions publiques, sigui verac i completa, reflecteixi adequadament, entre
daltres, la seva situacio financera, aixi com el resultat de les seves operacions, i sigui comunicada complint els
terminis i la resta de requisits establerts en les normes aplicables i els principis generals de funcionament dels
mercats i de bon govern que Protecdatus tingui assumits.

Aquest principi de transparencia i veracitat de la informacio tambe sera daplicacio en la comunicacio interna.

Totes les transaccions de Protecdatus shan de registrar en el moment adequat als sistemes de Protecdatus,
seqguint els criteris dexistencia, integritat, claredat i precisio, dacord amb la normativa comptable aplicable.

A tall enunciatiu i sense caracter limitatiu, els Professionals hauran de:

1. Assegurar-se que tots els béns, drets i obligacions, aixi com totes les operacions i transaccions realitzades,
queden adequadament registrades comptablement als sistemes i arxius establerts per Protecdatus.
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1. Mantenir lestructura de control intern de la informacio financera en les seves arees de responsabilitat, aixi
com executar els controls definits que els hagin estat assignats amb la periodicitat establerta, conservant la
documentacio necessaria dels mateixos.

2. Abstenir-se de qualsevol actuacio que pugui suposar la manca de registre dingressos obtinguts.

3. Abstenir-se del registre dingressos, despeses, actius i passius inexistents; el falsejament de documents; la
realitzacio doperacions simulades o ficticies; i lassentament de despeses amb indicacio incorrecta del seu
objecte.

4. Assegurar-se de ladequada custodia i conservacio de la informacio recollida als sistemes i arxius de
Protecdatus, dacord amb els terminis previstos a la legislacio aplicable.

5. Abstenir-se de la constitucio de societats i de comptes bancaris en paradisos fiscals.

12.2. Informacio reservada i confidencial.
Protecdatus entén que la informacio es un dels seus principals actius, imprescindible per a la gestio de les seves
activitats.

Tota la informacio propietat o custodiada per Protecdatus, de caracter no public, té la consideracio general de
reservada i confidencial. Per tant, els Professionals estan obligats a mantenir la reserva o confidencialitat de la
informacio a la qual accedeixin com a consequéncia de lexercici de la seva activitat professional a Protecdatus.

Aixi mateix, els Professionals no han de fer un Us fraudulent daquesta informacio i evitaran beneficiar-se
personalment duna oportunitat de lucre de la qual hagin tingut coneixement com a consequencia del
desenvolupament de les seves tasques.

12.3. Proteccio de dades personals.
Protecdatus posa especial cura a assegurar el dret a la intimitat, protegint les dades personals confiades pels
seus clients, socis, proveidors, collaboradors, contractistes, empleats, institucions i public en general.

Els Professionals de Protecdatus no recolliran, tractaran, emmagatzemaran, conservaran, comunicaran,
revelaran o utilitzaran dades personals a les quals tinguin acces en lexercici de les seves responsabilitats a
Protecdatus, de manera que contravinguin les normes establertes per les lleis, convenis internacionals i
normativa interna en materia de proteccio de dades de caracter personal.

12.4. Obequiis, regalsi atencions.

Els Professionals de Protecdatus, per ra¢ del carrec que ocupin, no podran acceptar regals, serveis o un altre
tipus datencions de qualsevol persona o entitat que puguin afectar la seva objectivitat o influir en una relacio
comercial, professional o administrativa.

Els Professionals de Protecdatus no podran oferir, de forma directa o indirecta, regals, serveis o qualsevol altra
classe dobsequi a clients, proveidors, socis o qualsevol altra persona o entitat que mantingui o pugui mantenir
relacions amb Protecdatus, amb lobjecte dinfluir illicitament en aquestes relacions.

Excepcionalment, lentrega i acceptacio de regals i obsequis estaran permeses quan concorrin simultaniament
les circumstancies seguents:

1. No consisteixin en quantitats de diners, el seu valor economic sigui irrellevant o simbolic o es tracti
dobjectes de propaganda de poc valor;

2. Siguin entregats o rebuts de forma transparent i amb caracter ocasional, dacord amb una practica comercial
0 Us social de cortesia generalment acceptat;

3. No siguin contraris als valors dética i transparéencia acceptats per Protecdatus i no perjudiquin la imatge o
reputacio de Protecdatus;

4. No estiguin prohibits per la llei ni per les practiques comercials generalment acceptades.

Sense perjudici de tot lanterior, es permetra lentrega de materials complementaris als productes i/o0 serveis
oferts per Protecdatus sempre que;

1. No esdestinin a lus o benefici personal del receptor;

2. No consisteixin en quantitats en efectiu i estiguin dins dels limits moderats i raonables respecte a les
relacions comercials,

3. Sadequin a les practiques comercialment acceptades.

En qualsevol cas, els Professionals estaran obligats a documentar lentrega daquests materials, conservant la
societat copia de la documentacio corresponent, i es realitzaran dacord amb els procediments interns de
Protecdatus.

Els regals o atencions oferts a, o rebuts pels, Professionals de Protecdatus que no compleixin les exigencies
contingudes en aquesta norma, i per tant no estiguin permesos, hauran de ser rebutjats o retornats. En tot cas,
quan els Professionals tinguin dubtes sobre la raonabilitat o acceptabilitat dun regal o invitacio, ho hauran de
consultar per escritamb el seu superior jerarquic o, si escau, amb la seva Direccio de Recursos Humans, els
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quals podran al seu torn remetre la consulta a 'Organ de Control.

En qualsevol cas, els Professionals estaran obligats a comunicar al seu superior jerarquic tots aquells regals,
atencions o altres tipus de dadives que hagin rebut. Aquesta informacio es reportara a la Direccio de Recursos
Humans que, al seu torn, informara anualment [Organ de Control.

En el cas dels administradors de Protecdatus, la comunicacio es fara a [Organ de Control de Protecdatus i, en el
cas dels administradors de les societats de Protecdatus, a lOrgan de Control.

12.5. Suborns i mesures contra la corrupcio.

Els Professionals de Protecdatus no podran, directament o indirectament, oferir, sollicitar o acceptar avantatges
o beneficis no justificats que tinguin per objecte immediat o mediata obtenir un benefici, present o futur, per a
Protecdatus, per a si mateixos o per a un tercer.

En particular, no podran donar ni rebre cap forma de suborn ni pagament en metallic o en espécie, sense causa
legal i amb qualsevol finalitat, procedent de, o realitzat per, qualsevol persona fisica o juridica (ja siguin
funcionaris publics, espanyols o estrangers, personal daltres empreses, partits politics, autoritats, clients,
proveidors, subministradors i accionistes), incloent-hi loferta o la promesa, directa o indirecta, de qualsevol tipus
davantatge impropi, qualsevol instrument per al seu encobriment, aixi com el trafic dinfluéncies.

Els Professionals de Protecdatus no podran donar ni acceptar atencions que influeixin, puguin influir o es puguin
interpretar com ainfluencia en la presa de decisions.

Els Professionals de Protecdatus no podran fer pagaments de facilitacio o agilitzacio de tramits, consistents en
lentrega de diners o duna altra cosa de valor, sigui quin sigui el seu import, a canvi dassegurar o agilitzar el curs
dun tramit o actuacio davant de qualsevol organ judicial, administracio publica o organisme oficial.

Davant de qualsevol situacio de dubte o observacio de casos de corrupcio, els Professionals hauran d'informar el
seu superior jerarquic o lOrgan de Control.

12.6. Prevencio del blanqueig de capitals i irregularitats en els pagaments.

Protecdatus i els seus Professionals hauran de complir amb els deures d'informacio i collaboracio imposats per
la normativa de blanqueig de capitals vigent a cada pais, i no utilitzar en cap cas dades relacionades amb
pagaments de clients de forma illicita o inapropiada. En la mateixa linia, queda prohibida tota activitat que pugui
comportar la falsificacio o us fraudulent dels mecanismes de pagament utilitzats per clients i/o proveidors de
Protecdatus, com ara targetes de debit o de credit, entre daltres.

Amb lobjecte de prevenir i evitar la realitzacio de blanqueig de capitals provinents dactivitats delictives o illicites,
els Professionals de Protecdatus hauran, a mes, de prestar especial atencio als suposits en que existeixin indicis
de manca dintegritat de les persones o entitats amb qué es fan negocis, com ara:

1. Pagaments en efectiu que resultin inusuals atenent a la naturalesa de la transaccio, pagaments realitzats
mitjancant xecs al portador i pagaments realitzats en divises diferents de les especificades en el contracte o
acord, o en la factura;

2. Pagaments realitzats a o per tercers no esmentats en el contracte o acord corresponent;

3. Pagaments o carrecs en un compte que no sigui el compte habitual de transaccions amb una determinada
persona o entitat, sempre que es desconegui el desti dels fons transferits;

4. Pagaments a persones o entitats residents en paradisos fiscals, 0 a comptes bancaris oberts en oficines
situades en paradisos fiscals;

5. Pagaments a entitats en que, pel seu régim juridic, no sigui possible identificar-ne els socis o ultims
beneficiaris;

6. Pagaments extraordinaris no previstos en els acords o contractes;

7. Pagaments tramitats per via durgencia.

Davant de qualsevol situacio de dubte o observacio de casos de pagaments irregulars o blanqueig de capitals,
els Professionals hauran d'informar el seu superior jerarquic o Organ de Control.

Article 13. Imatge i reputacio corporativa

13.1. Tots els Professionals han de posar el maxim cura a preservar la imatge i la reputacio de Protecdatus en
totes les seves actuacions professionals. Igualment, vetllaran pel respecte i lus correcte i adequat de la imatge i
reputacio corporativa per part dels contractistes, proveidors i empreses collaboradores.

La missio de Protecdatus és “contribuir al desenvolupament cultural de les personesi al progreés de la societat” i
ha de ser compartida i defensada per tots els Professionals de Protecdatus per assolir la visio de “ser la marca
global de referencia en el sector”.

13.2. Lesrelacions amb els mitjans de comunicacio sencaminaran a traves de la Direccio de Comunicacio de
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Protecdatus.

Els Professionals han de ser especialment curosos en qualsevol intervencio publica, i han dinformar préviament
la Direccio de Comunicacio quan hagin dintervenir, com a professionals de Protecdatus, davant dels mitjans de
comunicacio, a les xarxes socials o en altres actes en que hi hagi indicis que puguin tenir una difusio publica
rellevant

13.3. Els Professionals hauran de respectar els seguents principis dactuacio:
13.3.1. Compromis amb els valors de Protecdatus:

Treballar a Protecdatus comporta lassumpcio duns valors basats en la defensa i difusio de les llibertats
democratiques de tots els ciutadans, i per aixo cal ser coherents en les opinions i en ladhesio a grups o pagines
que vagin en contra dels principis fundacionals de Protecdatus.

13.3.2. Confidencialitat interna:

La informacio de Protecdatus podria ser analitzada i seguida amb especial atencio per la competencia. Per aixo,
cal extremar les precaucions per no revelar informacions internes sobre productes, operacions corporatives o
resultats economics que puguin afectar-ne el bon desenvolupament o la rendibilitat.

13.3.3. Veracitat:

La credibilitat és un dels pilars de Protecdatus com a empresa creadora i distribuidora de continguts. Els
‘Professionals’, com a transmissors dels seus valors, han daportar sempre informacions veraces, contrastades i
completes, que ajudin lusuari a entendre la realitat que es vol donar a conéixer.

13.3.4. Legalitat:

Es despecial importancia la proteccid de la propietat intellectual; per tant, els Professionals han devitar lus de
qualsevol text, imatge o video sense lautoritzacio expressa del propietari, encara que hagin estat divulgats als
mitjans de Protecdatus.

13.3.5. Respecte:
Els Professionals han dutilitzar sempre un llenguatge i un to correctes, seguint les normes basiques deducacio
socialment establertes.

13.3.6. Correccié gramatical i ortografica:
Els Professionals han de redactar amb precisio i amb lestil adequat, seguint les normes gramaticals i
ortografiques de lacademia corresponent.

13.3.7. Responsabilitat en la relaciéo amb Lles fonts:
Latribucido duna noticia o duna informacido a una font o a diverses fonts no eximeix el redactor de la
responsabilitat d'haver-la escrita.

13.3.8. Tractament de la informacio:

Evitar treballar amb rumors i comprovar sempre que les informacions son correctes. A mes, els Professionals
intentaran no publicar fets dultima hora o informacio exclusiva sense enllacar a una pagina dels mitjans de
Protecdatus, perque son aquests qui lhan doferir. En defecte daixo, es pot fer enllagant a la pagina web del mitja
de comunicacio de Protecdatus que corresponguli.

13.3.9. Diligéncia en la resolucio de crisis:

En cas d'incorrer en errors, els Professionals han de ser els primers a assumir-los i esmenar-los amb rapidesa.
Donada la importancia daquest punt, per a situacions de crisi shan de seguir les recomanacions i el protocol
dactuacio de Protecdatus, que tots els Professionals han de coneixer i aplicar.

13.3.10. Sentit comu:
Totes les normes anteriors shan dobservar amb sentit comu, és a dir, jutjant raonablement les coses i vetllant pel
benefici de Protecdatus.

13.4. En lentorn digital, als blogs particulars o perfils a les xarxes socials, els Professionals hauran de seguir els
principis i normes dactuacio previstes en aquest Codi, amb especial emfasi en els principis i conductes
especificats a lapartat 13.3 anterior.
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Article 14. Relacions amb altres grups d'interes

14.1. Relacions amb els accionistes i inversors.

El proposit de Protecdatus és la creacio continua i de manera sostinguda de valor per als seus accionistes i
inversors, i posara permanentment a la seva disposicio aquells canals de comunicacio i consulta que els
permetin disposar d'informacio adequada, util i completa sobre levolucio de Protecdatus.

14.2. Relacions amb els socis en projectes mercantils.

Protecdatus mantindra amb els seus socis de negoci una relacio de collaboracio basada en la confianga, la
transparéncia en la informacio i la posada en comu de coneixements, experiencies i capacitats, per assolir
objectius comuns i benefici mutu.

Protecdatus promoura entre els seus socis el coneixement daquest Codi Etic i ladopcio de pautes consistents
amb el mateix. Aixi mateix, es promoura el desenvolupament de les auditories que puguin ser necessaries per
identificar i corregir deficiencies o debilitats en els sistemes de control intern existents en els negocis comuns
que Protecdatus tingui amb altres socis.

14.3. Relacions amb els clients, usuaris, lectors i oients.
14.3.1. Protecdatus es compromet a oferir una qualitat de serveis igual o superior als requisits i estandards de
qualitat establerts legalment.

Protecdatus competira al mercat basant-se en els meérits dels seus productes i serveis. Les activitats de
marqueting i vendes shan de fonamentar en la qualitat superior dels productes i serveis que Protecdatus té per
oferir.

En les relacions amb els clients, usuaris, lectors i oients dels seus productes i serveis es salvaguardara sempre la
independencia de Protecdatus, evitant que lactuacio professional es vegi influida per vinculacions
economiques, familiars o damistat amb clients. En particular, haura de quedar garantida la independencia en la
concessio i fixacio de condicions especials doperacions de compravenda o contractacio de béns o serveis en
general, o qualsevol altra que pugui suposar un risc per a Protecdatus.

Els Professionals actuaran amb el maxim respecte i proteccio de les dades personals dels clients, usuaris, lectors
i oients de Protecdatus, sense perjudici de la utilitzacio que en facin en el marc de lestrategia comercial i el
compliment dels objectius de Protecdatus, i hauran de donar compliment al que estableix la legislacio en
matéria de proteccio de dades de caracter personal, en la mesura que resulti aplicable.

14.3.2. Els contractes amb els clients, usuaris, lectors i oients de Protecdatus seran redactats de manera senzilla i
clara. En les relacions precontractuals o contractuals amb els clients es propiciara la transparencia i sinformara
de les diferents alternatives existents, en especial pel que fa a serveis, productesi tarifes.

14.3.3. Protecdatus promoura entre els seus clients, usuaris, lectors i oients el coneixement daquest Codl Etic,
quan pertoqui, a efectes de la millor aplicacio dels principis que conte.

14.4. Relacions amb collaboradors.

Els Professionals de Protecdatus que estiguin directament relacionats amb la creacio i difusio de continguts de
Protecdatus, aixi com amb lexpressio dopinions que poden vincular Protecdatus, hauran de ser especialment
curosos en el seguiment dels principis i les normes de conducta contingudes en aquest Codi.

En consequéncia, Protecdatus promoura entre els seus collaboradors el coneixement daquest Codi Etic i
ladopcio de pautes de conducta consistents amb el mateix i, molt especialment, les previstes a larticle 13.

14.5. Relacions amb proveidors, contractistes i empreses collaboradores.

14.5.1. Els processos de seleccio de proveidors, contractistes i empreses collaboradores de Protecdatus es
desenvoluparan amb imparcialitat i objectivitat; per aix0, els seus Professionals hauran daplicar criteris de
qualitat i cost en aquests processos, evitant qualsevol conflicte d'interes o favoritisme en la seva seleccio.

14.5.2. Els preusi les informacions presentades pels proveidors i subministradors en un proces de seleccio seran
tractats confidencialment i no es revelaran a tercers, llevat de consentiment dels interessats o per obligacio
legal, o en compliment de resolucions judicials o administratives.

14.5.3. La informacio facilitada pels Professionals als proveidors i subministradors de Protecdatus sera verag i no
estara projectada amb intencio d'induir a error.

— @ Pag.10



Protecdatus Consultors, SL

14.5.4. Protecdatus promoura entre els seus proveidors, contractistes i empreses collaboradores el coneixement
daquest Codi Etic i ladopcio de pautes de conducta consistents amb el mateix, aixi com la certificacio dels seus
proveidors per garantir que els nivells de gestio daquests son coherents amb aquest Codi Etic.

i4.6. Relacions amb els competidors.
14.6.1. Protecdatus es compromet a competir als mercats de manera lleial i no fara publicitat enganyosa o
denigrant de la seva competéncia o de tercers.

14.6.2. L'obtencio dinformacio de tercers, inclosa informacio de la competéncia, es realitzara inexcusablement
de forma legal.

14.6.3. Protecdatus es compromet a impulsar la lliure competéncia en benefici dels consumidors i usuaris.
Protecdatus complira la normativa de defensa de la competencia, evitant qualsevol conducta que constitueixi o
pugui constituir collusio, abus o restriccio de la competeéncia.

14.7. Relacions amb governs i autoritats.
Les relacions amb les autoritats, els organismes reguladors i les Administracions Publiques es plantejaran sota
els principis de cooperacio i transparéncia.

Protecdatus reconeix el dret dels Professionals a exercir la seva llibertat dexpressio, de pensament politic i, en
general, a participar en la vida publica, sempre que no interfereixi en lexercici de la seva activitat professional, es
desenvolupi fora de horari laboral i de manera que no porti un observador extern a associar Protecdatus amb
una opcio o ideologia politica concreta.

14.8. Donacions i projectes de contingut social

Quan Protecdatus contribueixi activament al progrés i al benestar de les comunitats amb que es relaciona,
mitjancant donacions i projectes dinterées social i cultural, ho fara dacord amb els seus valors de transparencia i
integritat.

Tota donacio que sigui realitzada per alguna de les societats que integren Protecdatus haura de:

a. Canalitzar-se a traves de la Direccio de Comunicacio de Protecdatus a fi dassegurar que totes les actuacions
estan alineades amb lestrategia corporativa de marca, i garantir que els convenis o contractes que regulin
les donacions estiguin revisats pels serveis juridics de Protecdatus, i aixi fer possible el seu control i
seguiment adequats,

b. Comptar amb les autoritzacions internes i, si escau, externes que siguin necessaries.

c. Ser atorgada a entitats de reconegut prestigi i solvencia moral, que comptin amb lestructura organitzativa
apropiada per garantir la bona administracio dels recursos.

d. Quedar fidelment reflectida en elsregistresi llibres comptables de Protecdatus, dacord amb el que disposa
lapartat 12.1 anterior “Fiabilitat de la informacio i control de registres”.

No es podran realitzar donacions a cap partit politic ni a favor dels seus representants. Aixi mateix, qualsevol
societat de Protecdatus que realitzi una donacio haura de fer un seguiment de laportacio efectuada, amb
lobjecte de coneixer el desti o utilitzacio de la mateixa.
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V. OBLIGATORIETAT DEL CODIG ETIC
INCOMPLIMENT |
REGIM DISCIPLINARI

Article 15. Obligatorietat del Codi Etic

El present Codi Etic és dobligat compliment per a tots els Professionals de Protecdatus, els quals, a més, estan
obligats a assistir i participar en totes les accions formatives que siguin convocades en relacio amb el mateix.

Cap Professional, amb independencia del seu nivell o posicio, esta autoritzat a sollicitar a altres Professionals
que contravinguin el que sestableix en aquesta norma. De la mateixa manera, cap Professional pot justificar una
conducta impropia emparant-se en una ordre dels seus superiors o en el desconeixement daquesta norma.

Article 16. Denuncies per incompliment

Tots els Professionals de Protecdatus han dinformar el seu superior jerarquic, o la seva Direccio de Recursos
Humans, o Organ de Control, de qualsevol incompliment daquest Codi que puguin observar, tan aviat com
tinguin coneixement daquests fets.

Els superiors jerarquics als quals els hagin estat comunicats, per part de les persones al seu carrec,
incompliments o vulneracions daquest Codi Etic, els hauran de notificar, de manera immediata, a la seva Direccio
de Recursos Humans, que informara lOrgan de Control.

La identitat del denunciant tindra la consideracio dinformacio confidencial. Protecdatus tramitara les
comunicacions, en la mesura del possible, per canals que observin la deguda reserva i discrecio, sense que en
cap cas es pugui adoptar cap mena de represalia sobre aquells Professionals que comuniquin, de bona fe,
presumptes incompliments daquest Codi.

Aixi mateix, els Professionals podran utilitzar el Canal de Denuncies de Protecdatus, que es troba accessible a
https./app.turgpdes/denuncias/OyowlLZ, o per correu ordinari a Carrer Llucia Anso, 40. 17007, Girona (Girona),
Espana. EL Canal de Denuncies és gestionat per [Organ de Control de Protecdatus. El procediment definit per a la
recepcio de denuncies a traves del Canal garanteix que lenviament de les mateixes per part dels empleats és
confidencial i anonim.

Un cop rebuda una denuncia, lOrgan de Control iniciara una investigacio interna, llevat que la dentncia manqui
manifestament de fonament, comptant per a aixd amb lajuda dels departaments interns que es considerin
pertinents. LOrgan de Control seguira els procediments interns establerts a aquests efectes.

Article 17. Régim disciplinari

Quan Organ de Control determini que un Professional ha incomplert el present Codi Etic, encomanara a la
Direccio de Recursos Humans corresponent laplicacio de les mesures disciplinaries conforme al regim de faltes
i sancions previst al conveni collectiu o a la legislacio laboral que resulti daplicacio.

Lincompliment del Codi Etic pot donar lloc a sancions laborals, sense perjudici de les administratives o penals
que, si escau, puguin tambeé resultar daplicacio.
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V. DIFUSIO, COMUNICACIO
| INTERPRETACIO

Article 18. Difusié i Comunicacio

El Codi Etic es comunicara i difondra entre els Professionals de Protecdatus de conformitat amb el pla aprovat a
aquest efecte per Organ de Control de Protecdatus. En sera responsable de lexecucio la Direccio de
Comunicacié de Protecdatus en coordinacio amb la Direccio de Recursos Humans de Protecdatus o, a traves
daquesta, les direccions de Recursos Humans daltres societats de Protecdatus (si n'hi hagues).

La difusio externa del Codi Etic sera responsabilitat de la Direccid de Comunicacid de Protecdatus, sota la
supervisio de I'Organ de Control. Aquest Codi Etic estara permanentment publicat a la pagina web corporativa
http./www.protecdatuscomi al Canal de Denuncies de Protecdatus (https./app.turgpd.es/denuncias/OyowL2).

Article 19. Incidéncies, consultes i interpretacio del Codi Etic

Els Professionals hauran de plantejar qualsevol incidéncia o consulta en relacié amb aquest Codi Etic al seu
superior jerarquic immediat o a la seva Direccidé de Recursos Humans, que les hauran de gestionar.

L'Organ de Control de Protecdatus és lorgan al qual correspon la interpretacio ultima daquest Codi Etic i atendra
les consultes que es cursin per les Direccions de Recursos Humans de les diferents societats de Protecdatus. Els
seus criteris interpretatius seran vinculants,
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VI, ACTUALITZACIO | MODIFICACIO

Article 20. Actualitzacio i modificacio del Codi Etic

L'Organ de Control de Protecdatus elaborara un informe anual dincidéncies en el compliment del Codi Etic i
informara del resultat als organs de govern competents, dacord amb les normes de govern corporatiu de
Protecdatus.

EL Codli Etic es revisara i actualitzara peridodicament, atenent a linforme anual de Organ de Control, aixi com a les
suggerencies i propostes que, si escau, facin els Professionals.

Les modificacions daquest Codi Etic hauran de ser aprovades pel Consell dAdministracié de Protecdatus, a
proposta de la Comissio de Nomenaments, Retribucions i Govern Corporatiu.
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